I Diplomes et attestations de références

Doctorat professionnel en Management Hételiére et Tourisme

Doctorat honorifique




Master Il de I’Université de Toulouse le Mirail France




Dipléme de I'Institut Supérieur International du Tourisme ( En pédagogie de formation dans les Prestations de
services )

ROYAUME DU MAROC
MINISTERE DU TOURISME

DIVISION DE LA FORMATION PROFESSIONNELLE
ET DE L'ORIENTATION

ATTESTATION
DE

DIPLOME DE L’INSTITUT SUPERIEUR DU TOURISME DE TANGER

Le CHEF DE LA DIVISION de la FORMATION PROFESSIONNELLE
ctde 'ORIENTA LION du MINISTERE DU TOURISME, PRESIDENT DU JURY,
CERTIFIE QUE

@ subi avec succes les épreuves du

DIPLOME DE L'INSTITUT SUPERIEUR DU TOURISME DE TANGER
“Section T PEDAGUGIQUE p—
Option : Prestations de Service

devant le Jury siégeant @ Tanger d la Session du . .. . . AL .......innra

v P o S 1 4T RN S s o SRS o

rascen,ie 2.8 JUIN 1982

Le Ministre, le Chef de la Division de la Formation
Professionnelle et de I'Orientation,

N.B. - En aucun cas il ne sera déliveé de duplicata de cette attestation, dont le titulaire
peut faire érabllr les copies légalisées qui lui seraient nécessaires.




Dipléme de formation pédagogique en Belgique

—
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‘7(“;. ddmhlixlmlmr gém?ml de l.?ldmuuﬂmauln gh'uqln' de la -e..,_‘ tidnvai Dsoel P wend,’

PR e TR 10 0 o .luos\
(g

)

o acSlitvndu que Mlonsieur. CBAKOR..Salah

, né 6 ~Ouled Bouhker:. . uw w220 juin. 1952

a, /ﬂd v"Q‘}d d'une. agréation en qualité de stagiaire, d-q&‘u‘a proy : de’ formation luia été amé g Yelorles) imoddalitérsselidintes :
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Dipléme de Technicien en Hétellerie (Restaurant et Réception)

R%%
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MINISTERE DE L ENSEIGNEMENT
SUPERIEUR, SECONDAIRE, TECHNIQUE
- ET DE LA FORMATION DES CADRES

DIPLOME DE TECHNICIEN

DE L'ENSEIGNEMENT DU SECOND DEGRE

Vu les textes législatifs et réglementaires relatifs & I'examen du Dipléme de technicien, 3

Vu le Procésverbal en date du - ?3."'1 b \0’15, por lequel la commission

d'examen siégeant @ Rabat pour la session de SU\& 19 /2. déclare que
M"e\'\‘\ T f.)_.(z\\Cr\\’l Sanbiedle FY\L%SL_.‘-,VX&OQ \iQ«'S:b.“QA\q\

du Second Degré Série—......

a été Jugé apte @ obtenir le Dipléme de Téchnicien de |'Enseignem

I RUNS, TN — SRR
Délivre a M £ Q\\“ 6@ e Q\Q\\’\ i v |@ présent dipléme
3 & \
Signature de l'impétrant Fait & Rabat, le © - 1976
Pour le Ministre
Le Chet do la Division des
. Fxamens
FTM SaLm E
ST B s o R 7 R R 3




TRADUCTION OFFICIELLE

République Fédérale d” Allemagne

Formation et perfectionnement professionnels
M. Salah CHAKCR

né (e)le 20.06.195234  Beni Mallel / MAROC
arecu, du 13.07.1985 au 14.09.1985 sur invitation

du Gouvernement de la République Fédérale d'Allemagne

une formation et un perfectionnement professionnels dans le domaine

HOtellerie
Nous confirmons que la formation et le perfectionnement ont été terminés

avec succes. Des certificats individuels en vertu des résultats acquis dans les
différentes spécialités ont été délivrés au stagiaire.

POUR LE MINISTRE FEDERAL
DE LA COOPERATION
ECONOMIQUE

cachet, signature

Bonn, le 14.09.1985




CENTRE INTERNATIONAL
DE GLION

SUISSE

FORMATION SUPERIEURE
EN HOTELLERIE ET TOURISME

ATTESTATION

Monsieur Salah CHAKOR

A PARTICIPE AVEC SUCCES AU SEMINAIRE DE

PERFECTIONNEMENT DE DIRECTEURS
D’ECOLES HOTELIERES MAROCAINES

ORGANISE
DU 27 MARS AU 7 AVRIL 1995

AU CENTRE INTERNATIONAL DE GLION

Peter Streuli

Chef du Département
CIG Consulting




Fédeération Départementale de I'Industrie Hoteliére de Meurthe-et-Moselle

Membre F N, L. H.

ATTESTATION DE STAGE

Je soussigné, Michel BEDU, Président de la Fédération de
/'Tndustrie Hételiére de Meurthe et Moselle atteste que

Monsieur CHAKOR Salah

a participé au séminaire organisé dans ses locaux dans le

cadre de la mise en place de |'apprentissage au Maroc.

Fait d Nancy, le 25 octobre 2002

Pour servir et valoir ce que de droit

Fédération Départemcnta‘@ résident
de PIndustrie Hoteliére
de Mthe-et-Moselle (FN.L.H.
24. Rue Henri Bazin
54000 NANCY
Tél. ; 03.83.35.50.96
Fax : 03.83.35.97A5

Michel BEDU

Siege social: 24, rue Henui Bazin - 54000 Nancy - % 03.83.35.50.96 - Fax 03.83.35.9745



MINISTERE DE L'EDUCATION Dinardle, 20 Mars 1984

LYCEE TECHNIQUE D'HOTELLERIE :
35800 DINARD

TEL. (99) 46.15.02

— RAPPORT DE STAGE = Nonsieur Salah CHAKOR -

L En stage au Lycée HB8telier de DINARD,pour la période di
2.1.84 au 31.3.84, lionsieur CHAKOR Salah aura fait preuve d'
trés grand intér8t & découvrir les différents secteurs de
1l'établissement. ] ,

Sa sympathie, sa constante disponibilité, le besoin de
participer aux tfches multiples, son affabilité, sa discrét:
opportune, sont autant de qualités qui nous permettent d'af!
qu'il sera un responsable trés sérieux et trés efficace.

Je‘lui souhaite une tréﬁ grande réuaaite dans ses fonc'

Le Pr&ﬁiséur, —

PR




Agadir, le 14/02/2007

CERTIFICAT DE TRAVAIL

Nous soussignés, 1’hdtel AGADIR BEACH CLUB, sis secteur touristique
et balnéaire, certifions par la présente que :

Monsieur : SALAH CHAKOR

Titulaire de la C.LN. N° : 12378

A été employé au sein de notre établissement en qualité de :
* ASSISTANT F&B *

Du 15 Juin 1990 au 15 Septembre 1990

Date 4 laquelle il nous quitte libre de tout engagement.

Certificat de travail délivré a la demande de ’intéressé pour servir et valoir
ce que de droit.
La Direction du Personnel.

"

197 aal

Bgach Chlh
Mﬂ-‘:m AGADIR

B.P310 - Tél.:028.84.43.43 - Fax : 028.84.08.63 - AGADIR (MAROC)
C. 1881 AGADIR - Patente : 48301250 - I.F 06900480 - C.N.S.S. 1286782 - C/8B.B.M.C.E 011010000001210016065229
E-mail : abcmaroc@marocnet.net.ma
Web : www.abe.ma/www.agadir-beach-club.com

10



INTERMATIT AR

Deutsche Sektion der International Hotel Association
FACHABTEILUNG IM DEHOGA

Fotel Bad Schacker
Lindaw — Bodensee

ZEUGNIS

Herr Salah CHAKOR

geb. am 20.06.1952 i Bem Mallel

01.07.1981 bis  30.09.1981

istin meinem/unserem Hause vom

ik Servicepraktikant

titg gewesen,

Herr Chakor arbeitete im Rahmen seines Praktikums

im Restaurant- und Bankettservice. Aufgrund seiner
guten Vorkenntnisse konnte er alle ihm iibertragenen
Arbeiten zu unserer Zufriedenheit ausfiihren. Bei
den Gisten war Herr Chakor wegen seiner freundlichen
Art sehr beliebt. Sein Umgang mit Vorgesetzten und
Kollegen gab keinen AnlaB zur Klage.

err Chakor verldBft uns nach Ablauf seines Prakti-
antenlvertrages; fiir die Zukunft wiinschen wir ihm
llgs [Gute.

‘ ~n

Robert| E. Schielin

Lindau& Qi 28. September 1981

Im laufenden Kalenderjahr wurden bereits — Urlaubstage gewihrt.

Das obige Zeugais 15t cine Urkunde and darf nur im ganzen, ohne Kurzungen oder Anderungen vervielfaluge,
abgeschnicben und 2u Bewerbungen benutzt werden

11
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ROYAUME DU MAROC RABAT, LE
MINISTERE DU TOURISME
SECRETARIAT GENERAL
DIRECTION DE LA FORMATION L R Eh
ET DE LA COOPERATION o e S
DAP/N° ().0.1.4 { & itk . i
A S
Monsieur le Directeur =
de 'ITHT ’ERFOUD

\;ﬂnﬁ DE FELI CI'I'A'I'IOM,
Objet : Lettre de félicitations & I’équipe de 'ITHT d’Erfoud

Je tiens & féliciter tous les membres de 1’équipe de
I’'ITHT d’Erfoud pour la qualité du travail qu’ils ont réalisé en
mettant & la disposition de la DFC le Document relatif a
I'approche d’€laboration des, programme par compétence
appliquée au DTH rénové: = *5 % ‘.;‘“3'57:4:3".2&\ )

y AL gt e
' } ittt e ) als

Cette ‘initiative témoigne, si besoin est, d’une grande
volonté, d’un vrai professionnalisme et d’un profond désir de
développement de la formation hdteliére et touristique.

Directeur de la Formatiat
et de 12 Connémae

M. M. ‘wna:; MGl FARKE




21297769369 P.1

L -1 4R, 1997
2'3Q R~

=
- -A‘

Y 'x’ ,:..«;u, W H

. Si la qualité est une exxgence permanento I’obligation de la
quahté dans “Phétc‘llcrié &t Ie toutlsmc ést plus encore prononcée et la
guclg ‘ou son’ absénce 4 un’ Jimpact immédiat sur toute la chaine

.....

i dmploisatjmw que connait lc secteur

L’initiative de Mr. Salah CHAKOR est avant tout une
contribution pédagogique et didactique & I'oeuvre commune
déclenchée par la dynamique de concertation au sein de ce

- Département.

Ce travail qui merne d’etre approtondt constituera, & coup
sir, la plate-forme de l’enscignement du module «food and

““-beyerage ».

Avec mes encouragements

Le Directeur de la Formation
et de la Coopération

Signé : Mohamed MOUFAKKIR

13
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~==" 77" /)/)onsieur. CHAKOR Salsh

$/C de Monsieur le Directeur de 1%Ecold
H8telidse

_/'al 1'honneur de vous adresssr mes chaleureuses
félicitations pour l'initiative que vous avez prise ds mettre au point
un programme de déontologie pour les professions de l'h8tellsris.

Ce travail, trds interessent, est soumis pour étude & un:
groups de travail et dés que les résultats seront.connus, Je vous en
ferai part et les dispositions nécessaires pour 1'inclusion de cette
discipline dans les programmes de 3Jdms Annés, seront prises.

Le Chaf da = i/ 1 n.la Formation-
Prdiosgin e

- , * Signé ; Zohio ESSAKALL)

%
STy

iablyalh )y

St
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THE BRITISH HOTELS RESTAURANTS AND CATERERS ASSOCIATION

20 UPPER BROOK STREET, LONDON W1Y 2BH

Chief Executive: CLIVE DERBY Employment Secretary: Miss C. JACKSON

Telephone: 01-499 6641 Telegrams: Allotels, London W.1

EMPLOYMENT DEPARTMENT
(Licensed annually by the Greater London G il)
REPORT
ON HOTEL SCHOOL STUDENTS MARRAKECH
EMPLOYED IN BRITA_IIL UNDER SCHEME
ST

NAME AND ADDRESS OF HO’I‘EL......." M/%ﬁ . % ’7/"/%/5/’
o A, GGE QR G 1
FULL NAME OF S“LDI*BV/ZJW..'{O:{

EMPLOYED rRon...Z.Cﬂf.ﬂ.’.../.Q.jff..To................,séé.‘:‘.‘......./..j?‘

—

TYPES OF WORK
i
UNDERTAKEN s « « o« s s Ll P UL k/f....“...z.b.’..................,

-

HOW DID STUDENT CARRY Z Z
OM THESE DU"IES?....D..C...'O...../.' IR A .o’.....' Seprssc st

OPINTON AS TO CHARACTER sl
OF sTlI‘DMI..."....I."'....'...."/’Qg.........l’...............'...--...

it
WHAT IS STUDENT'S / / /‘ ” /
APTITUDEFO A
HOTEL CARZERZasseosssesrsosccssasennss OQ/...:/'f":Vé /“}
s M ’
HAS STUDENT [ADE

PROGRESS DURIIG )
THIS mGAGE;:ﬁﬁgT?oocooo-o-oo-o...ooa.- ; Pl s st s s I aRERI s RIsIRIRIIRERIROESTLE RIS

WHAT PAYMINT DID .
STUDENT RECEIVE v // /0 /wM

PER WEEK?QODOOODIOQO-QQOO..- oooooooooo o.no.-oll.nllooooo..lt..l.o..lolni.l..

WOULD YOU 8E VUILLIG C ;./
TO EMPLOY THIS STUDENIT AGAINZ?eeeeseesece

DATE.:....Anoooo-caoo-.SIGNATURE...-..../;---..é%./.V- oo(HDtel H‘O‘I’m Manags
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ESCOLA D'HOTELERIA | TURISME CETT

DIPLOME
M/Mme S ALAY C HAK SR

PROGRAMME DE FORMATION DE FORMATEURS EN
* ' HOTELLERIE ET TOURISME

C

COOPERACION ol
ESPANOLA A ez
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ATTESTATION DE FORMATION

attribuée a

M. Salah CHAKOR

Au titre de sa participation a la Formation de Formateurs aux techniques de
recherche d’emploi FJ1)

FINDING A JOB IS A JOB

Département 'f’_‘f“‘Tci.; EFE-Maroc

e

ManpowerGroup



& PNB-NAPEO '+=%"
North Africa Partnership
Yunisie for Economic Opportunity
The Aspen Instiuste NAFEOQ Secretarial

EDUCATION FOR EMPLOYMENT -
TUNISIE

CERTIFICAT DE PARTICIPATION
EFE-Tunisie décerne ce certificat a:

SALAH CHAKOR

Pour avoir suivi la formation

« Regional'l’raining of Trainers for Workplace Success »

Pendant la période de 28 au 31 Janvier 2013

Mme. Lamia Chaffai Sghaier
PDG, EFE-Tunisie

18
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N C oo

ROYAUME DU MAROC
UNIVERSITE ABDELM ALEK ESSAADI
FACULTE DES SCIENCES JURIDIQUES,
ECONOMQUES ET SOCIALES DE TANG ER

g

ATTESTATION

M. Salah CHAKOR,

A participé an master Management Economique et Juridique des Organisations Tourisagues (MEJOT) de la Faculté
des Sciences Juridiques, Economiques et Sociales de Tanger, en dispensant le cours intitulé « Contrats et Marchés «
durant le deuxieme semestre de 'année universitaire 2011-2012.

Faite pour servir et valoir ce que de Droit, & Tanger le 12 septembre 2012,

7

flie
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Faculté Polydisciplinaire

Aleangll innegall Bl200

Université Abdelmaleek Essaadi w ]@[ % @uzall cllladl nys ealy

Tétouan

ATTESTATION DE VACATION

Je soussigné, Doyen de la Faculté Polydisciplinaire de
Tetouan atteste que Monsieur CHAKOR SALAH a assuré, en
tant que Professeur Vacataire de la Licence professionnelle

« Management Hételier » dans notre établissement durant la session du

printemps de I'année Universitaire 2011/2012 le cours suivant:

e Gestion d'hébergement et de restauration

Tétouan le 27/09/2012

Le Doyen

’/_"","“ . Pour Le Doyea et PO
o/ le Vice - Doyens:

i Rachad E1 \j;

N.B. La présente attestation est délivrée a la demande de 1’intéressé pour servir
et valoir ce que de droit.



*

Le Directeur Général de Knowledge Cbi soussigné, atteste que :

M. Salah CHAKOR

a suivi une session de Formation Continue sur le theme -
« Management Stratégique »

organisce les 11 et 12 novembre 2005 & I'ITHT de Salé.

e Directeur Général
Aiman AL ABDUL KARIM

44, Rue Mly Ali-Charif HASSAN — Rabat - MAROC  Teél: =212 (037) 66 06 47Fax : <212 (037)66 06 50
Patente @ 12658 - CNSS : 6397308 — RC: 55593 - CB: COM 00001830300410 Aut - MES 18502
admin@KnowledgeCbi.net www.KnowledgeCbi.net

21
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ISFOTEG

Le Centre de Formation Continue

La présente attestation confirme que

Salah CHAKOR

a suivi avec succes, le vendredi 14 décembre 2012,
un séminaire de formation continue sur

Techniques de Communication :
Standards STARWOOD

organisé au profit de

P’Institut de Technologie Hoételiére et Touristique de Tanger

par le CENTRE DE FORMATION CONTINUE DE L’ISFOTEG
TANGER

Fait & Tanger, le 14 décembre 2012
Le Direpteur
(b [

Mounir ABASSI CHRAIBI
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6’()#([%’0(1/ de Merite

Wécervé a

Jalak Chakor

e : » 3 ’
Cve reconnaissance des t(//n/'/.r CONSERLLS /m///' //4'//('///)('/' le A, olary at
{ B 3
sen die Distrect_9010 en 2010 - 207/

 Mohamed Ghammiam

Caarerereerr hxtrecr YO
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Décerne ce dlplome Ha

MA

pour sa pangmpatlon au CONGRES INTERNATIONAL MAROC 2000
s “Capxtal Humain - Cap1tal Financier”

j/b/@

A e
Le Président International
Alain SEBBAN

2565 EEPE D2
IS TN

PO T I TN

4

Fait 2 RABAT le 12 Novembre 2000
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ESCOLA D'HOTELERIA | TURISME CETT

DIPLOME
M/Mme S ALAY C HAK SR

PROGRAMME DE FORMATION DE FORMATEURS EN
* ' HOTELLERIE ET TOURISME

C

COOPERACION ol
ESPANOLA A ez
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Agadir le, 25 mars 2003

03 - “‘— i‘ l\
MONSIEUR SALAH CHAKOUR
DIRECTEUR ISTAHT OUARZAZATE

Objet : remerciements

Monsieur ;

Nous vous remercions vivement pour votre participation au 3éeme Forum de la
Formation et de I'Emploi organisé par notre institution du 20 au 22 mars 2003.

C'est en notre nom personnel et au nom de tous les membres de la CCISA, que
nous vous remercions et vous adressens nos félicitations pour la qualité de votre
intervention.

Aussi, convainens des retambées positives de cette action , sur l'essor de notre
région, nous souhaitons que cette initiative soit le prélude d'une fructueuse
collaboration avec la Chambre de Commerce d'Industrie et de Gervices d'Agadir.

Veuillez agréer, Monsieur , 'assurance de notre haute considération.

Le Président
Lahoucine ACHENGLI

il A5 3 adnd gasdd) g alSl Yy
Wi AVA IYARANIA FT PROVINGES 0F TAROUDANT ET TIZNIT
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ROYAUME DU MAROC
MINISTERE DU TOURISME, DE L'ARTISANAT 2 0 JAL .
ET DE L'ECONOMIE SOCIALE ; iv Lvud,

LA

SECRETARIAT GENERAL

Direction de 1a Farmation et de la Copperation

Le Directeur de la Formation
et de la Coopération
A
Monsieur le Directeur
de I'Institut de Technologie Hoteliére
et Touristique de Ouarzazate

Objet : Lettre de remerciement.

Je tiens & vous remercier personnellement pour la qualité de 1’accueil que
vous m’avez réservée lors de ma visite 2 Quarzazate, et vous prie également de
transmettre mes vifs remerciements et encouragements a toute votre équipe pour
la poursuite de leur mission.

T*ai pu apprécier le professionnalisme et I'implication de chacun et les en
remercie particuliérement, en soulignant I'importance de leur contribution dans
la réussite de la Stratégie Nationale de Formation Hoételiére et Touristique
s’inscrivant dans le cadre de la Vision 2010.

Soyez assurés, Monsieur le Directeur, de notre engagement constant & vos
c6tés pour la réalisation de nos objectifs communs.

Salutations distinguées.

27




Nos ref. RB/YF/270/05

Rabat, 20 DEC 2005

lai ble i nsieur KOR
Di I'Ecole Hoteliére r
Tanger

Cher Monsieur Chakor,

La Fondation Orient Occident, au nom de se presidente, Yasmina Filali et de moi-
méme tenons a vous exprimer notre infinie reconnaissance pour  votre
collaboration et vous remercier (encore une fois) d‘avoir bien voulu nous aider a la
mise en place du centre de Larache et de nous avoir fait partager votre experience.
Nous apprécions tout particulierement le temps que vous nous avez consacreé ainsi
que le savoir-faire que vous nous avez transmis, toutes ces connaissances
indispensables sur les métiers du tourisme mises au service de la réalisation du
futur centre de Larache.

Dans l'attente de vous revoir a Larache, veuillez agréer nos sincéres salutations.

—— " Ry \ )
ﬂ—\n ¢ fusw T kA cuuk al douvena

N |-
e

Rachid Badoutli
Directeur de la Coordination des Centres

Yasmina Filali

Présidente Fondatrice de la Fondation Orient- Occident

Fondation Orient-Occident

Assocaton & but nen luaost recannue d ubiling publique
Av des FAR. 8P 3210 - Massiro - OYM, - Tél 21237.79.36.37 « Fax 212.37.29.15 43 - Robert - Maroc
S wahs - wewew [ forieniocdident org ma + E-moll - onient_occiden2001@yohoo
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ASSOCIATION HORIZON a4 412,92
Avenue de la Victoire = —aai)| & §5
B.P. 181 (S; 181 .2
Quarzazate o il - ')' s

e oo dadie O3 e
1997 5431 2 gyl 2-97-550 o3,
Ass. Reconnue d'utilité publique par
décret N° 550-2-97 du 02/07/97

Ouangagate, le 17 /04 /2003
R40/03 A l'atlention du Mondiewr
Le Direclour de I’ Jnititul de
Techuologic Holeliene el Touniiligue
Ouangagale
Monisiewr le Direclewr,

A nom du bureau de l'associalion Horigon ot de lous les

handicapés du centre, permetiog-nous de wous preienter nod
dinceres remenrciements de nous aucir aider . faucriter le iejour
d'un groupe de perionmnes collaborabrices du cenbre Horigon, en
voud prstant 12 couvertwres de vobre élallissement.

Vewilleg agreer, Montieur le Direclewr, l'expression de
wotre haule condidenalion el noi remerciments remouveles.

Tél. : (212)(4) 88 24 15 C/C Banque Populaire OQuarzazate »f“'"" Gt (212)(4) B8 24 15 il
TélFax : 88 72 84 2111614700370000 Sy el bt 887284 . sui
e-mail : as.horhand@cybernet.net.ma e-mail : as.hor.hand@cybemet.net.ma

29



AS/

" -~ CONTRAT DE SERVICE -

Dans le cadre des dispositions prises en vue de l'ouverture en Lybie des hdtels
MEHARI et TIBESTI dont la gestion a été confiée A& la Chafne Hételidre SALAH,

la Société NEW SALAM, mandatée par la Société SALAM MANAGEMENT INTERNATIONAL,
engage M.onsieur .CHAKQR.S818R.....00eeees. en qualité de.EQRMATEUR EN RESTAURANT
teeeessssessssssssssesss pour la période du 23/07/1989 au 23/09/1989.

Monsieuxr .CHAKQR .Salah.......v.... S'engage par la présente a exécuter sa mission
de la mani2re la plus efficace et la plus honnéte, conformément aux directives

qui lui seront données par les responsables de la Société.

En contre partie du travail accompli dans le cadre de cette mission,

M.onsieur GHAKOR .Salah............. percevra la somme de :P3.0L Bruk £0it% 12,Q00,(Q PH/mois= !
A titre d'honoraire, dont 10% lui sera régl® sur son lieu de travail en monnaie

locale et, 90% au Maroc en Dirhams.

Mensieyr .CHAKQR .Salah........... sera logé, nouri par la Société qui prendra en
charge ses frais de transport -Aller et Retour par avion du Maroc au lieu de

travail -.

L'intéressé bénéficiera d'une assurance souscrite par la Société, et couvrant
les risques de maladie, d'accident du travail ou tout autre risque en rapport

avec la mission dont il est chargé, et durant la période couverte par le présent

contrat.

Monsieur .CHAKQR .S818h....veusesssseses 8'engage pendant toute la durée de son
séjour en Lybie, & se comporter conformément aux rigles de bonne conduite, de
moralité et de probité.

AN
itige eg:i; y.onsieur CHAKOR Salah . . . .... et la Société, compstence

En cas de 1

est donndg aux juridiptions marocaines.
1 )/
PP - //EZ::;;// L'E}
DO
C ot
2 —

senn

C ICA = Tw ; 30-76-1

SABLANCA - MARRAKECH — AGADIR - TARQUDANT - FES - OUARZAZATE - EL JADIDA - QUJDA - KHENIFRA - TAZA - ERFOUD
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ROYAUME DU MAROC Rabat, le

whRddd

MINISTERE DU TOURISME -
b 0 4 AGiT 2000
Secrétariat Général
Division Administrative
et Financiére

Le Ministre du Tourisme, Président du Conseil d’ Administration de
I’Office National Marocain du Tourisme :

Vu le Décret portant loi n° 2.77.742 du 20 Chaoual 1397 (04
Octobre 1977) portant statut del’ Ofﬁce Natxonal Marocam du Tourisme ;

Vu le Décret n® 2.90.73 du 19 Kaida 1410 (13 Juin 1990) relatif a
Iorganisation et aux attributions du Ministére du Tourisme ;

Vu Parrété du Ministre des Finances en date du 27 Juin 1991 fixant
I'organisation financiére et comptable des établissements de formation
gérés de maniére autonome relevant du Ministére du Tourisme ;

Vu P'arrété du Ministre du Tourisme n°® 2621.94 du 27 Chaibane
1414 (09 Février 1994) portant création et organisation des Instituts de
Technologie Hoteliére et Touristique tel qu’il a été complété par 1’arrété n°
295.98 en date du 16/02/1998 ;

Vu les nécessités de services ;

ARTICLE 1 : A compter du 15 Septer Septembre 2000, il est mis fin aux
fonctions de Monsieur SALAH CHAKOR en qualité de Dlrecteur de
I'Institut de Technologie Hételiére et Touristique d’Erfoud.

ARTICLE 1 : A compter de la méme date, Monsieur SALAH CHAKOR
est nommeé Directeur de L’Institut de Technologie Hételiére et Tourlsuque
de Ouarzazate.

RTICLE III : Le Directeur de la Formation et de la Coopération et le
Chef de la Division Administrative et Financiére sont charges, chacun en
ce qui le concerne de I’application de la présente Décision.

Lo Miatorry 4, T,

q.,__‘ﬂ“'

M 3 H“-. SEBBAk
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Chef de la Division Administrative et Financiére sont charges, chacun en
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MINISTERE DU TOURISME ol 35,0
DIVISION ADMINISTRATIVE

ET FINANCIERE
SERVICE DU PERSONNEL

DECISION

LE MINISTRE DU TOURISME;

VU le Dahir n* 1.58.008 du 4 Chaabane 1377 (24 Février 1958) portant
statut Général de la Fonction Publique;

Vu le Decret n® 2.90.73 du 19 Kaada 1410 (13 Juin 1990) relatif a
l'organisation et attribution du département ministériel chargé du Tourisme;

VU les nécessités de service;

DECIDE

Article ler A compter du 3 Ao(t 1992, Monsfeur CHAKOR Salah
est nommé Directeur de I'Ecole Hiteliére d'Erfoud .

Article 2 Le Directeur de 1a Formation et de 1a Coopération et le
Directeur de I'0ffice National Marocain du Tourisme sont
chargés chacun en ce qui le concerne, de I'application
de la présente décision.

RABAT, le

/; BENSLIMANE
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La formation professionnelie hoteliére et touristique est I'affaire de tous les acteurs

Ecrit par Salah Chakor

La formation professionnelle hételiére et touristique est I'affaire de tous les acteurs : opé
ionnels de ces industries des loisirs.

Pour une meilleure adéquation formation emploi, les professionnels du tourisme doivent approcher les ét:

en faire I'une de leurs préoccupations quotidiennes. Une formation professionnelle qui n'est pas suivi de

loin des objectifs escomptée, malgré les efforts des opérateurs de formation.

Lire Ia suite...

La sécurité alimentaire est une condition sine qua non pour le développement du tourisme.

Ecrit par Salah Chakor

Le consommateur s'inquiéte de plus en plus pour sa santé el exige une alimentation saine et de bonne qua
et les hoteliers doivent mettre en place une procédure de production et de service répondant aux stal
I'hygiéne et aux modes de conservation et de distribution des repas. Un plan du circuit des denrées all

http://www.selwane.com/index.phpZoption=com_content&task=blogsection&id=6&Itemi... 23/03/2007
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Accueil Sites Web Services

Actus Utile-Dét

Inscrivez-vous | Email | Aide | Infos sociéte

[D*ICE <4

::I'Ailleurs

.Bienvenue sur D'Ici d'ailleurs

.Cing questions

a Paul Aclinou
L’histoire du golfe du
Bénin est liée en effet a
la spécificité
géographique de cette
zone de |'Afrique et
plus précisément dans sa partie
Déja publiés : centrale, en cela que la mobilité des
Faites un choix - hommes a été de tout temps la régle ;
un nomadisme pourrait - on dire qui
est source de rencontres avec d'autres
hommes, avec d’autres cultures et
avec d‘autres échelles de valeurs...

2 a

.2 Ici... Ailleurs

« Accueil

» Archives

« Rejoignez nous

« Forum Ici Ailleurs

.: Les Amis

Newsletter

Salah Chakor

fiNos précédents invités...

Richard D. Nolane

collection Riviére Blanche des

lignée de ses romans publiés voici plus d

Pokou, reine baculé, dut

suite d’ une

DOMINIQUE ROCHER :
Interview réalisée par

A l'occasion de la publication dans la

Terrasses de la nuit, un livre dans la

Véronique TADIO
Selon la légende, Abraha

s'enfuir avec ses partisans
hors de Kumasi, la capitale du
puissant royaume Ashanti & ia

:: LES ESPACES PERSO

Gratuité - Simplicité d'édition - Visibilité assuree - Car

et Blog | Créez votre espace perso maini

Bienvenue sur |

d'ailleurs
l avec Huguette Bertran
| poétique ast sa plate-
| création et de diffusior
H marraine de ce site. V¢
trouverez sur “D'ici d'
des oeuvres écrites et artistiques, ainsi ¢
interviews et des sites d'Amis de I'Afriqu
nombreuses autres ressources...

N Cinq questions
Christelle Romt
Ruthénoise d’crigine, -
su exprimer des sentit
des états qui déborde)
largement votre aire

géographique d’origim
avis, la maternité, événement essentiells
féminin par excallence peut-elle &tre par
un individu de sexe opposé ou ne peut-e

PlaneteAfrique : Il semblerait que I'industrie touristique soit aujourd’hui liée a un
régles précises, presque scientifiques, qu’un pays ne peut plus ignorer s'il souha
ce type d'activité sur son territoire. Pensez-vous, en fonction de votre connaissal

Toute

Suzanne D
"De toutes les s
humainas, I'émi
celle qui a le m«
du temps. La p¢
frayeur créees |
suspense palpit

KEZAKO
Galerie Photo de Rent

PlaneteAfrique B i

http://www.planeteafrique.com/Amis/Index.asp

04/07/2005



LA VIE TOURISTIQUE

AFRICAINE

Fage l 5

15 banvier 2005

La Didactique spécialisée appliquée a I'enseignement de la

Profession de 1'hotellerie et du Tourisme [ ¢

La formation pour un niétier, une profession, se faisait dans le temps sur le tas ef par

apprentissage chez les maitves, les professiomiels les maalems (I'Artisanat, la menuiserie, la ferronnerie,
Ia cuisine, Ia coiffure,...clc). Awjourd’li el depuis le début du 19me siecle, oit Uindustrialisalion
z»mmh'(m des onwriers qualifiés et des tecluiciens
spécialisés s'est vulgarisée a tout point de vue et notamment la formation des militaires et des
infirmicres el infirmiers, en Europe et aux Etats-Unis d'Amérique. C'est ainsi qu'une discipline
spécifigue a cette formation a été mise au point par des pédagogues au début du 200me sicele el il s'agit de
didactique, spécialisée initi¢e par R.E Mager 1977 B.S BLOOM 1971 B.I" Skiner, et JEAN PIAJET 1969.

a convmencé dans les pays occidentauy, la

tigue” appartient 3 Fancien gne. Le

mot “didaktikos” signifie instruire,
faire de Vinstruction en rattachant spéciati-
sée on obtient donc : Didactique spécialisde:
e qui signifie alors discpline visant 3 ins-
truire des gens qui font partie d'une caté-
porie professioenelle définie (par exemple :
I'Titellerie,  Restauration,  Tosrisme,
Textile, soins médicaux, .. elc).
Cette discipline prend en charge Ia forma-
fion d'un formateur (professionasel) en ui
donnant la capacité d enseigaer une matie-
re de sa spédialité, Done de dispenser un

Etynwlqv,iqlmmu, le mot “didac-

Hazelitre ou dans un centre de qualifica-
tion Hateliere. Ce schéma a le rdle de fixer
et de structurer cette formation en fixant
Vége, le niveau requis, la durde de 1a for
mation... etc Une fois Ia formation projetée
et schématisde il y a liew de fixer les objec-
tifs globaux intermédiaires & spéifiques
qull fant accomplir et les méthodes ains
que les mayens de mise en ceuvre de s
objedtifs. Apres fa fixation des objectifs, la
détermination des matieres § enseigner
simpose. Ainsi il est névessaire de définis
des modules adaptés au types de forma-
tions auxquels on veut aboutir, exemple :

enseignement intermédiaire en théorie et
en pratique;

Définition et délimitation de la profession
dans laquelle il faut former dans un
contexte général en tenant compte de la
strtégie nationale et des besoins du pays
en persomel qualifié dans le domaine de
Fidnellerie et du tourisme,

Partant de ce constat, il y a Beu de fixer les
objectifs globaux ou institutionnels; puis
intermédiaires et enfin les objectifs spéci-
fiques. Ensuite ¢l une fois I stratdgie
connue bes objertifs sont fixés, il y a lewde
schématisor 1 formation dang e Frole

38

son importance dans fa construction de
lapprentissage. Bxemple : Un module de
Ol pour Fenseignement de 1 technologie
Cuisane pour ka detixitame annde cuising, 60
hdhygitne féndrale el science appliqude d
Falimentation...etc. Ces modules doivent
figurer dans e cadre de la planification
genvérale dans laquelle apparaissent toules
fes matitres & enseigner en indiquant Je
volume horaire réservé b chacune d'etles.

A chaque enseignement an applique une
mithode appropride et qui permet aux sta-
giaires de mieux assimiler. Pour un ensei-
gnement de Technologie appliquée, par

Formation des techniciens en Hétellen
~Restavration dans les filieres © Cuisine,
Restaurant et Hébergement.

Les progy s de cette & seront
alors daborés en comimun accord avec des
professionnels du sectour et avec ka consul:
tation des experts. Les programmes doi-
vent tenir compte des besoins de la forma-
tion et de ses exigences. [l ne sagit pas seu-
fement ici de fixer le programme, mais il
estsurtout important Je planifier cet ensei-
gnement dans le temps et dans espace
tout en budgisant e volume Horaire
reserve & chacore discinline en fonction de

ple, on applique la nvéthode active et
de participation, car l'auditoire doit subir
activement Fapprentissage. Le groupe doit
@re restreint pour facfiter son encaive-
ment, L'enscignement magistral n'est utili-
s6 que pour des matitres d'enseignement
général et qui peut &re adressé & un grou-
peimp (exposé, inf ion généra-
le, Venseignement de matiize littéraire).

Un Feed back permet 3 chaque formateur
de controler Vacquisition des objectifs qu'il
sestfixés. Cemode de contride est aussi fe
moyen d'ajustement des objectifs par des
réndtitions en cas d'échee total ou partiel,

]

Par Salah Chakor
{Directour do I TH.T.0)
<est Vévaluation formative, A b fin de
chaque unité de fosmation, de dhaqgue (-
mestre ou semestre le formateuy o<t teny
de programmer des testes de contidie,
théoriques, pratiques et en études «le cas
afin de mwttre Jes apprentis on application
de leur acquis et dans e but de vésifier si
les instructions et les consignes donndes
ot @é comprises.

En fin du cycle de formation Jes enseignés
subissent des examens finaux (écrits ef pra-
tiques} en vu d’obtenir un diplome. Dans
ces examens, géwralement, en tient comp-
te de toules ks matitres enseipies pen-
dant Ia durée de la formation ; encom faut-
il que ces évaluations permettent de diga-
gor les compétences finales des candidats
et de feurs habiletés professionnelies (e
qu'ils sont capables de faire maintenant, et
quiils ne pouvaient pas faire avant 1 for-
mation) ; c'est aussi e quon pewt appeler
Ia premitre expérience ou explrienct: sco-
laire, de plus, dans une profession, V'on doit
prendre en considdration fes r&Sulials des
slages en entroprises,

Ceci montre est ce que le stagiaire sadap-
te ou non au wétier pour lequel il est
formé %, 0 -




L YIB TOURISTIL
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15 Janvier 2002

Extrait du guide de présentation du cursus de formation hiteliére et touristique Niveau technicien

Analyse de Pactivité hoteliere et touristique

, hétellerie  au
sens large du
terme regroupe

I’ensemble des activités
qui répondent aux besains
de la clienttle dans le
domaine de I'accueil, de
I’hébergement, de la
nourriture, ainsi que dans
celui de toutes les presta-
tions qui 8"y greffent. Ces
activités correspondent 2
un trds large éventail
d’entreprises qui va :

De I'hdtel ou restaurant
traditionnel jusqu'a 1'or-

ganisme a caractére social :

hopital, restaurant de col-
lectivité ;... etc.
D’un type de production
artisanal ("grande cuisi-
ne”) jusqu'd une organi-
sation de type industriel :
restauration aérienne et
. ferroviaire.
Ces activités ont cepen-
dant de nombreux points
communs :
Leur finalité humaine ;
Le fait de reposer sur un
travail d’équipe ;
Baigner dans un climat de
"service”, de courtoisie,
de disponibilité et d’ap-
préciation subjective.
Pour ces raisons, 1'activi-
té hotelidre repose en
grande partic sur la quali-
té de la personnalité :
contacts humains, moti-
vations, capacités 2 s'in-
tégrer au groupe et a
I"animer.
Dans ce domaine d’acti-
vité, le rble des cadres
moyens est :
D’assurer la responsabili-
1€ du service vis-a-vis de
la clientgle et de la direc-
tion
D'exercer son talent et
son sens commercial en
s'efforgant d'attirer, de
retenir et de développer la
clientdle ;

39

D’organiser, de prendre
toutes décisions tactiques
en applications des déci-
sions stratégiques com-
muniquées par la direc-
tion.

Les caractéristiques de ce
personnel sont celles d'un
technicien d’hotellerie-
restauration et tourisme.
Dans ['hételleric de
moyenne dimension (20 &
200 chambres), le techni-
cien peut aprés une phase
d’intégration plus ou
moins longue, et unc
expérience de la respon-
sabilité et de la conduite
des hommes, accéder 2
tous les postes de respon-
sabilité, y compris la
direction. I peut en 8tre
de méme dans la grande
hotellerie (au-dessus de
200 chambres), si le can-
didat a développé son
bagage professionnel et
8'il posséde la dimension
personnelle suffisante.

La petite hoétellerie
semble de plus en plus
demander un niveau de
compétences correspon-
dant 2 celui du technicien.
Les formes nouvelles
d’hotellerie et de restau-
rant collective offrent des
débouchés importantes.
Aprés uné  période
d'adaptation sotivent
rapide, les techniciéns
accedent 2 des postes de
responsabilité dans des
restaurants d'entreprises,
chimiques, maisons du
troisieme age, foyers de
travailleurs, centre de loi-
sirs, responsables d’uni-
tés de cafétéria, de
Restoroutes. Si la dimen-
sion personnelle le Ivi
permet  (qualités de
meneur d’hommes) le
techpicien peut accéder
aux postes de contrdleur

(restauration autoroutidre,
aérienne). Les besoins,
toutes formes de la pro-
fession réunics, augmen-
tent d'une année en année
en raison de ;

¢ Création de nouveaux
établissements ;

¢ Extension des entre-
prises existantes ;

¢ Sortie pour la retraite
des employés 8gés.

D’od le nombre de tech-
niciens qui est situé en
moyenne eptre 500 et 800
par an doit &tre, normale-
ment, facilement absorbé
par le secteur.

Profils et capacités

exigés du technicien
Selon le Petit Robert le
profil veut dire esquisse
psychologique d’un indi-
vidu, notamment quant
aux aptitudes profession-
nelles.

Nous entendons par profil
professionnel 1’emploi
type et/ou I’ensemble des
savoirs requis pour tenir
une certaine catégorie
professionnelle.
#L’emploi type, cormres-
pondant aux différents
niveaux des postes de tra-
vail qui sont repris dans
les nomenclatures.

¢ Le profil professionnel
requis, décrivant l'en-
semble des savoirs,
savoirs faire et savoir
étre, qu'un individu ou
une catégorie du person-
nel doit maitriser pour
tenir cet emploi.
Toutefois, il faut signaler
qgue la définition et le
recensement des protils
professionnels  consti-
tuent une démarche com-
plexe du fait :

#De la diversité des
sources d’information.

¢ De la variété des appel-

lations pour un méme
profil professionnel.

¢ Du regroupement, en
une méme famille profes-
sionnelle, de certains pro-
fils ne se différenciant
que par quelques
variantes en ce qui
concerne les activités et
les compétences.

Pour assumer les respon-
sabilités exigées de lui, le
technicien devra &tre
doué de qualités d’ex-
pression et de communi-
cation ;

Avoir le sens du contact et
de la relation dans le
groupe ;

Posséder des aptitudes de
s’intégrer, s'adapter 2 la
marche de I’entreprise.
Etre un homme de terrain.
Posséder un ensemble de
compétences techniques,
la connaissance du milicu
de I'esprit et du vécu pro-
fessionnel.

Etre un organisateur ¢t un
gestionnaire pratique :
Etre capable d'acheter, de
vendre, de contrller, cal-
culer les cofits.

Le profil psychologique
qui en découle s’articule
autour de trois directions :
Une dimension de quali-
tés humaines : sens des
contacts, ouverture 2
autrui, capacité d'enthou-
siasme, force d’entraine-
ment, sens de 1’organisa-
tion, esprit d’initiative ;
Une dimension pratique :
sens pratique, bon sens,
esprit d’observation,
vaillance, sens de la pré-
cision et de la rigueur.
Une dimension d’organi-
sateur : sens des respon-
sabilités, sens de la préci-
sion, de la coordination et
du contrdle.

Pour assumer ces 1espon-
sabilités et répondre aux

Panr M. Saan CHAKOR

besoins du secteur d'acti-
vité énoncé, une partie
importante de la forma-
tion doit étre commune :
formation humaine, for-
mation 2 la gestion.
Compte tenu de 1'impor-
tance de ce tronc com-
mun, unc année entitre
est nécessaire.

Au-dela de ce tronc com-
mun, trois options sont
maintenues :

L'une orientée vers les
professions de I’hdtellerie
au sens large du terme, et
incluant I’option héberge-
ment.

L'autre orientée plus pré-
cisément vers les matigres
de la restauration (option
restaurant)

La troisi®me orientée vers
la production et création
des plats (option cuisine).
La premitre comportera
unc étude plus approfon-
die des phénomenes et
des flux touristiques
générateurs de clienttle
ainsi que les méthodes
techniques et procédures
relatives & la recherche, &
I’accueil et au traitement
de ces différents types de
clientele.

La seconde par contre
s’oriente plus particulig-
rement vers le service du
restaurant.

La troisidme s'orientera
au contraire davantage
vers les connaissances
scientifiques et technolo-
giques inhérentes a toute
activité de restauration
(nutrition, diététique,
hygigne, sécurité) ainsi
que vers les sysi®mes,
procédés et équipements
liés aux différents types
de production ct de distri-
bution de nourriture, y
compris la production de
type industriel. O




